ATO DA REITORIA N. 1113/2017

Institui diretrizes para a simplificagdo do
atendimento prestado aos usuarios dos servicos
da Universidade de Brasilia, proibe a exigéncia de
comprovantes que constem na base de dados da
UnB ou de outros érgdos e ratifica a dispensa do
reconhecimento de firma e da autenticagdo em
documentos produzidos no Pais.

A REITORA DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA, no uso de suas
atribuicbes estatutdrias e em cumprimento ao disposto no Decreto
n.9.094, de 17 de julho de 2017, bem como considerando o Ato da
Reitoria n. 0020/2017, de 5 de janeiro de 2017, que criou o Programa
Simplifica UnBl!,

RESOLVE:

Art. 12 As unidades académicas e administrativas da UnB
observarao as seguintes diretrizes nas relacdes entre si e com os usuarios
dos servicos da Universidade de Brasilia:

|  presuncao de boa-fé;
Il compartilhamento de informacgdes, nos termos da lei;

[l atuacgdo integrada e sistémica na expedigao de atestados,
certiddoes e documentos comprobatdrios de regularidade;

IV racionalizacdo de métodos e procedimentos de trabalho
e de controle;

Vv eliminacao de formalidades e exigéncias cujo custo
econdmico ou social seja superior ao risco envolvido;

VI aplicagao de solugdes tecnoldgicas que visem a simplificar
processos e procedimentos de atendimento aos usudrios dos servicos da
UnB e a propiciar melhores condicdes para o compartilhamento das
informacgdes;

VIl utilizacdao de linguagem clara, que evite o uso de siglas,
jargoes e estrangeirismos; e



VIl articulagdo com outros orgdaos publicos e com a
sociedade para a integragao, racionalizagdo, disponibilizacao e
simplificacao dos servicos oferecidos pela UnB.

Paragrafo Unico. Usuarios dos servigos da UnB s3ao as pessoas
fisicas e juridicas, de direito publico ou privado, da comunidade interna ou
externa, diretamente atendidas por servico da Universidade de Brasilia.

Art. 22 Salvo disposicdo legal em contrario, as unidades
académicas e administrativas da UnB que necessitarem de documentos
comprobatdrios da regularidade da situacdo de usuarios dos servigcos da
UnB, de atestados, de certiddes ou de outros documentos comprobatdrios
gue constem em base de dados da UnB, ou disponibilizada por organizacao
ou empresa contratada pela UnB, ou base de dados oficial da
administracao publica federal, deverao obté-los diretamente do setor, da
empresa, do 6rgao ou da entidade responsavel pela base de dados, nos
termos do Decreto n2 8.789, de 29 de junho de 2016, e nao poderdo exigi-
los novamente dos usuarios dos servigcos da UnB.

Art. 32 Na hipdtese dos documentos a que se refere o art.
22 conterem informacdes sigilosas sobre os usudrios dos servicos da UnB, o
fornecimento dos dados oficiais fica condicionado a autorizacao expressa
do usudrio, exceto nas situagdes previstas em lei.

Paragrafo unico. Quando nao for possivel a obtencdao dos
documentos mencionados no art. 22 diretamente de érgao ou entidade
responsavel pela base de dados oficial, a comprovacdo necessaria podera
ser feita por meio de declaracao escrita e assinada pelo usuario dos
servicos da UnB, que, na hipdtese de declaracao falsa, ficara sujeito as
san¢des administrativas, civis e penais aplicaveis.

Art. 42 Ap0ds o recebimento do processo ou do requerimento,
caso o agente publico da UnB verifique que o seu setor é incompetente
para o exame ou a decisao da matéria, devera ser providenciada a remessa
imediata do processo ou do requerimento ao setor, 6érgao ou a entidade
do Poder Executivo federal competente.

Pardgrafo Unico. Quando a remessa referida no caput nao for
possivel, o interessado devera ser comunicado imediatamente do fato para
adocao das providéncias necessarias.

Art. 52 As exigéncias necessdrias para o requerimento ou
processo serao feitas desde logo e de uma sé vez ao interessado,
justificando-se exigéncia posterior apenas em caso de duvida
superveniente.



Art. 62 N3o sera exigida prova de fato ja comprovado pela
apresentacao de documento ou informacgao valida.

Art. 72 Para complementar informagdes ou solicitar
esclarecimentos, a comunicagao entre as unidades académicas e
administrativas e o interessado podera ser feita por qualquer meio,
preferencialmente eletrénico.

Art. 82 Exceto se existir duvida fundada quanto a
autenticidade ou previsdao legal, fica dispensado o reconhecimento de
firma e a autenticacdo de cdpia dos documentos expedidos no Pais e
destinados a fazer prova junto a Universidade de Brasilia.

Art. 92 A apresentacdao de documentos por usuarios dos
servicos da UnB podera ser feita por meio de cdpia autenticada,
dispensada nova conferéncia com o documento original.

§12 A autenticacao de copia de documentos podera ser feita,
por meio de cotejo da cdpia com o documento original, pelo servidor
publico a quem o documento deva ser apresentado.

§22 Constatada, a qualquer tempo, a falsificacdao de firma ou
de cdpia de documento publico ou particular, a unidade académica ou
administrativa considerara nado satisfeita a exigéncia documental
respectiva e, no prazo de até cinco dias, dara conhecimento do fato a
autoridade competente para adocao das providéncias administrativas, civis
e penais cabiveis.

Art. 10. As unidades administrativas terdo 30 (trinta) dias
para adequar formularios e demais exigéncias ao disposto neste Ato.

Art. 11. Este Ato devera ter ampla divulgacdao em todos os
centros de custo da UnB e ser afixado em local visivel para o usuario.

Art. 12. Este Ato entra em vigor nesta data e revoga as
disposicdes em contrario.
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